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Résumé 


Ce document cherche a aborder le probleme fondamental sur la liste: Comment contribuer a 
l'information et des communications pour acquérir un avantage concurrentiel dans les 
organisations commerciales a la lumiére des économies modernes? 

Pour répondre a ce probléme est traité de la notion de capital intellectuel et les composants les 
plus importants, et en tant que technologie de l'information et de communication des piliers 
les plus importants de Vtardna capital intellectuel pour le concept et son role dans la 


réalisation de l'avantage concurrentiel dans l'organisation. 


D'autre part a été l'étude de la notion d'avantage concurrentiel pour l'organisation et le rdle de 
la chaine de valeur pour obtenir un avantage concurrentiel. 
L'étude a porté sur la facon d'utiliser l'information et des technologies de communication 


pour obtenir un avantage concurrentiel. 
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